Charte Qualité

Positionner le client au centre de nos préoccupations

La priorité de SOLOSAR est la satisfaction de ses clients. Pour cela SOLOSAR attache une importance
particuliére a :

- Etablir avec ses clients une relation durable et de confiance

- Livrer des produits conformes aux cahiers des charges

- Respecter les délais et engagements

- Adapter son offre et proposer des solutions innovantes a ses clients.

Travailler en équipe et en bonne intelligence

Le dialogue, I'écoute, la solidarité et I'adaptabilité sont les valeurs humaines qui unissent notre
équipe et nous permettent de faire face aux difficultés lorsqu’elles se présentent. Franchise, esprit

d'équipe, flexibilité et esprit d'initiative sont notre priorité afin d'attendre nos objectifs de qualité.

S'améliorer en permanence

L'amélioration continue fait partie intégrante des pratiques de I'entreprise, élément vital dans un

marché fortement concurrentiel.

Respecter les exigences légales et réglementaires.

L'entreprise est acteur et moteur dans les évolutions normatives qui est un vecteur primordial de

notre profession.

Mettre les ressources nécessaires a disposition

L'entreprise se dote des ressources humaines, matérielles, infrastructurelles qui supportent la réussite

de ses projets.
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"Si vous mettez votre cceur dans la réalisation de vos projets, si la passion vous dévore et que

rien ne vous arréte, succes il y aura" - Mathieu Thomas
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